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POLITIKA KVALITY YAZAKI EMEA

Kvalita je kiti¢ovou hodnotou YAZAKI. Na3im ciefom je byt preferovanym dodévatefom, ktory neustale
dodéva $pickové produkty spifiajlce vietky prislusné poZiadavky. Aby sme boli ispe3ni, navzédjom sa
podporujeme pri dosahovani najvyssej trovne kvality vo vietkom, ¢o robime a zavdzujeme sa:

ZAMERANIE SA NA ZAKAZNIKA:

» Poskytnut pridant hodnotu pre nasich zakaznikov prostrednictvom prvotriednych vykonov, ktoré spliaju
alebo prekonavaju vsetky oCakavania a poziadavky.

» Nepretriite monitorovat hlas zékaznika, aby bolo moZné porozumiet jeho potrebam
a otakdvaniam a pohotovo zavadzat poZadované zlepsenia.

» Zabezpetit, aby bezpeénost a ochrana boli a zostali najvyraznejSou zékladnou hodnotou ako neoddelitefnd
stcast véetkych produktov, procesov a sluzieb.

MOTIVACIA A SPOKOJNOST ZAMESTNANCOV:

» Umoznit zamestnancom rozvoj ich schopnosti a kompetencii.

» Propagovat otvorenu komunikaciu a dialég.

» Podporovat eticki firemna kultdru zaloZend na vzajomnej spolupraci, ktoré zabezpedi vzéjomny
respekt a doveru.

PROCESNY PRISTUP A NEUSTALE ZLEPSOVANIE:

Zamerat sa na Gemba na zaklade skutoénych produktov v skuto¢nej situdcii na skutoénom mieste.
Prijat procesny pristup zahffiajuci myslenie zaloZzené na riziku.

Eliminovat MUDA straty zavadzanim principov NYS.

Aplikovat PDCA model a iné nastroje na neustale zlep3ovanie procesov.

Vzéjomne zdiefat poznatky a zavadzat osvedcené postupy.

Neustdle sa usilovat o inovaciu produktov.

Zabezpetit, e dodrziavanie najnovsich zédsad a postupov v oblasti funkcnej bezpecnosti a kyberneticke;
bezpeénosti v priemysle je vidy vysokou prioritou
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VYSOKA KVALITA:

» Presadzovaf vysoku kvalitu vo vietkych procesoch, projektoch a programoch.
» Podnecovat nasich dodavatelov a inych partnerov podielat sa na principoch tejto politiky.

HANS LEMMENS
Y-EMEA President & CEO
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